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O ESSENCIAL

A entrevista motivacional é a primeira técnica da fase inicial. Antes de reduzir
qualquer coisa, amudanca precisa ser do paciente. Eisso que elafaz: evoca asrazdes
dele,emvezde darasdoterapeuta.

A pergunta muda com o estagio. Na pré-contemplagao, perguntas que abrema
percepgao do problema. Nacontemplagao, perguntas que ddovozaambivaléncia e aos
ganhos esperados.

Seis estagios, em ciclo. Pré-contemplagao, contemplagao, preparacao, agao,
manutengao, recidiva. Arecidiva voltaao comeg¢o, mas com maisinformagao.

Perguntar é diferente de convencer. As perguntas doroteironao témresposta certa.
Servem para o paciente ouvirasimesmo dizendo o que o uso custa.

O estagio é uma leitura, ndo um rétulo. Serve para escolhera pergunta de hoje. O
modelo tem criticas, e a entrevistamotivacional funcionasemele.

Onde a entrevista motivacional entra

Ovideoretomaafase inicialdo processointerventivo, a psicoeducagao, cujo objetivo é conscientizar o
paciente sobre o transtorno e os mecanismos de manuteng¢ao do comportamento aditivo. A primeira
dastréstécnicas dessafase € aentrevista motivacional; as outras duas, analise de vantagense
desvantagens e metasrealistas, dependem dela, porque uma balanga feita com um paciente que ndo
quer mudar pende sempre paraomesmo lado.

Entrevistamotivacional, na definicdo de quem a criou, € um estilo de conversa colaborativo para
fortaleceramotivagao e o compromisso da propria pessoa com amudanga. O terapeutanao
argumenta afavordamudancga; ele fazperguntas que levam o paciente aargumentar. Nas
dependéncias tecnoldgicas, issoimporta mais que em outras demandas, porgue o paciente costuma
chegar trazido pela familia ou pelaescola, e aprimeirareacao aqualquer argumento do terapeuta é
defenderouso.

O roteiro: uma pergunta para cada estagio

O slide mostra oinstrumento Entrevista Motivacional para Dependéncia Tecnologica: umatabela
com estagio de mudanga, objetivo da pergunta, pergunta sugerida e espago paraaresposta. Aslinhas
visiveis cobrem os dois primeiros estagios.
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Pré-contemplacao

Explorar negagao e auséncia de percepcao do problema: "Vocé ja pensou que o tempo que
passausando celular, internetoujogando pode estar te atrapalhando em alguma area da sua vida?"

Investigar o feedback social recebido: "Alguémja te disse que vocé usa tecnologiaoujoga
demais? O que vocé acha disso?"

Avaliar reagoes a auséncia do comportamento: "O que vocé sente quando estd desconectado ou
nao pode jogar?"

Contemplacgao

Levantar a ambivaléncia sobre a mudancga: "Quais sdo as coisas boas e as coisas ruins de passar
tanto tempo online oujogando?”

Explorar os ganhos esperados com a mudanga: "O que vocé acredita que poderiamelhorar na sua
vida se vocé usasse menos tecnologia?"

Atabela segue com o objetivo de identificar (o slide corta aqui), presumivelmente as barreiras a
mudanca, e com aslinhas dos estagios seguintes.

O que essas perguntas fazem

Repare que nenhuma delas afirma que hd um problema. A primeira pergunta se o paciente ja
pensounisso; a segunda pergunta o que ele acha do que os outros dizem; aterceira pede que
ele descreva aabstinéncia com as proprias palavras, sem chama-la assim. Na contemplacgao, a
pergunta das coisas boas e ruins pede as boas primeiro, de propdsito: o paciente que sente que
oterapeutareconhece o que o uso lhe da ficamais disposto afalar do que ele custa. Apergunta
seguinte ja apontaparafrente. Ea sequéncia classica da entrevistamotivacional: perceber,
ambivaléncia, ganhos, e s© depois plano.
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Os seis estagios de mudanga

Os estagios de mudanga, e o que se pergunta em cada um

Pré-contemplacao Contemplacéao Preparacao

ndo ha intengdo de mudar vé o problema, sem compromisso h& intencao de tomar
~ . A medidas para resolver

explorar negagéo, feedback social, levantar ambivaléncia, explorar P

reagdo a auséncia do comportamento ganhos esperados com a mudanca

A

Recidiva Manutencao

volta aos velhos padrées < mudanca sustentada; o novo

espiral ascendente: aprende com cada recidiva

a recidiva volta para tras, mas ndo para 0 mesmo lugar; cada volta € com mais informagao

Em cima, os dois estagios que o instrumento do video cobre, com o objetivo das perguntas. Arecidivando € o fimdo ciclo: € uma
voltacom aprendizado.

Osegundosslide é o ciclo dos estagios de mudanca do modelo transtedrico. Pré-contemplagao: ndo
haintencdo de mudar de comportamento. Contemplagao: tem consciéncia do problema, mas sem
comprometimento emrelagdo a atitudes. Preparagao: haintengdo de tomar medidas pararesolver o
problema. Agao: mudanga comportamental. Manutengao: mudanga sustentada; o novo. Recidiva:
volta aosvelhos padrées de comportamento, e dai de novo para a pré-contemplagao.

No centrodociclo, aespiral ascendente: apessoa aprende com cadarecidiva. Eo que transformao
cicloemespiral: avolta é paratrads, masnao paraomesmo lugar, porque agora o paciente sabe o que
precipitou arecaida, quanto tempo amanutencao durou e o que faltou. Para o terapeuta, é a atitude que
evitatratararecaidacomo fracasso do tratamento; ela é o material da proximavolta, e o plano de agao
dafase final (video 8) existe paraisso.

Uma moderagdo sobre o modelo

Omodelode estagios € utilcomo leitura clinica: ajuda a escolher a pergunta de hoje, e € assim
que ovideo ousa. Vale saber que ele tem criticas sérias naliteratura: os estagios ndo séo
discretos, apessoa oscilaentre elesdentro de umamesma semana, e intervengdes "casadas”
com o estagio ndo mostraram vantagem consistente sobre intervencdes sem esse
pareamento. A propria entrevista motivacional, nas edicdes maisrecentes do manual de Millere
Rollnick, deixou de se organizar pelos estagios e passou a se organizar pelos seus quatro
processos (engajar, focar, evocar, planejar). Na pratica: use o estagio paraleraprontidao de
agora, e nao pararotular o paciente por meses.
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Lendo o video em processos

Aentrevista motivacional €, de todas as técnicas da disciplina, aque mais naturalmente se lé em
processos, porque elanao tratao comportamento: trata arelagao da pessoa com o proprio
comportamento.

Motivacao é umnddarede, e ndoum pré-requisito externo a ela. As perguntas do roteiro o ativam
com o materialdo préprio paciente.

A ambivalénciaé o estadonormal, e ndoum obstaculo. A pergunta das coisas boas e ruins a coloca
namesainteira, e € dalique saiamudanca, quando olado dos custos passa a pesar mais nafalado
paciente.

O feedback social (segunda pergunta da pré-contemplagao) trazo contexto paradentro: oque a
familia e aescoladizem é parte darede, e o que o paciente fazcomisso também.

A reacao a auséncia (terceirapergunta) é afuncao disfarcada: o que o paciente sente
desconectado € o que atelaestavaregulando.

Os estagios sdo umalleitura de prontidao, varidvel e reversivel, e arecidiva é informagado sobre a alga
de manutengéao.

Na pratica: antes de qualquer meta, as perguntas deste roteiro. E de novo todavez que amotivagao cair,
porque ela cai.
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NOTA DE METODO

Material dirigido a psicélogos. E o nono video de uma disciplina de pés-graduacéo; a fase de pré-
contemplagdo é o tema do video 10.

Fonte. Este resumo foi escrito a partir dos slides do video, semtranscricdo da fala. O video tem dois slides de
conteldo: o roteiro de perguntas por estagio (as linhas visiveis cobrempré-contemplacao e contemplagao; a
tabela continua fora do enquadramento) e o ciclo dos estagios de mudancga. Adefinicdo de entrevista
motivacional, a leitura do que cada pergunta faz, amoderacado sobre o modelo de estdgios e a segdo finalem
processos foramdesenvolvidas pelo autor do material a partirda l6gica da disciplina e da literatura citada.

Uma moderacgao, sinalizada no texto. O modelo transtedrico de estdgios é apresentado como leitura clinica de
prontiddo,comaressalva de que a literatura o critica como modelo de estagios discretos (West, 2005) e de que
as edi¢cdesrecentes de Miller e Rollnick organizam a entrevista motivacional por processos, e ndo por estagios.

As perguntas do roteiro foramtranscritas como estdo no slide,com"vocé", porque sdo o instrumento do
professorenao texto navozdele.

Nenhuma citagdo foi construida para preencherlacuna.
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Levar para a pratica

Marque conforme experimentarem sessao — e salve o PDF paraacompanhar.

Li o estagio de prontidao do paciente antes de propor qualquer meta, e relinas sessées seguintes.

Na pré-contemplagao, fiz perguntas que abrem a percepgao, e nao afirmagdes de que haum
problema.

Perguntei o que os outros dizem do uso e o que o paciente acha disso, semtomar partido.
Pedique ele descreva o que sente quando esta desconectado, comas palavras dele.

Na contemplacgao, pedias coisas boas do uso antes dasruins, e ouvi as boas de verdade.
Deixei o paciente dizer o que poderia melhorar se usasse menos, emvez de dizerporele.

Tratei arecaida como informagao para a proxima volta, e ndo como fracasso.

o ol

Nao usei o estagio como rotulo: usei para escolher a pergunta de hoje.

MINHAS ANOTAGOES — O QUE LEVO PARA A CLiNICA
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Pararevisar — responda

Responda com suas palavras. O PDF guarda o que vocé escrever. O gabarito estd na pagina seguinte — responda
antesde consultar.

1. Por que aentrevistamotivacional é aprimeira técnicadafase inicial, e o que as outras duas dependem dela?

2. Quais sao as trés perguntas sugeridas paraapré-contemplagao, e o que cadaumabusca?

3. Quais sao as duas perguntas dacontemplagao, e por que aordem (coisas boas antes das ruins) importa?

4.Descrevaos seis estagios de mudancae explique o que aespiral ascendente acrescentaao ciclo.

5. Qual é amoderacao sobre omodelo de estagios, e comousar omodelomesmo assim?

6.Pense num paciente teu que chegou trazido pelafamilia. Em que estagio ele esta, e qual seriaatuaprimeira
pergunta, com as tuas palavras?
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Gabarito

Comentarios para conferéncia. Nas perguntas de aplicagcdo pessoal ndo ha resposta certa — o que se oferece sao
critérios para avaliar a propria resposta.

1. Por que a entrevistamotivacional é a primeira técnica da fase inicial, e o que as outras duas dependem dela?
COMENTARIO

Porque amudanca precisa serdo paciente antes que qualquerreducao seja proposta, e aentrevista
motivacional é o que evoca asrazdesdele emvez de imporasdo terapeuta. Aanalise de vantagense
desvantagens so funciona com um paciente disposto a olhar os doislados, e as metasrealistas sé se
sustentam se foremmetas dele; as duas dependem da motivagao que a entrevista trabalha.

2. Quais sao as trés perguntas sugeridas para a pré-contemplacao, e o que cadaumabusca?

COMENTARIO

"Vocé ja pensou que o tempo que passa usando celular, internet oujogando pode estar te atrapalhandoem
alguma drea dasuavida?", para explorarnegacao e auséncia de percepcao do problema. "Alguémja te disse
que voceé usa tecnologia oujogademais? O que vocé acha disso?", parainvestigar o feedback social recebido.
"O que vocé sente quando estd desconectado ounao pode jogar?", para avaliarreagdes a auséncia do
comportamento, que é a abstinéncia descrita pelo paciente semesse nome.

3. Quais sao as duas perguntas da contemplagao, e por que aordem (coisas boas antes das ruins) importa?

COMENTARIO

"Quais sdo as coisas boas e as coisasruins de passar tanto tempo online oujogando?”, paralevantara
ambivaléncia; e "O que vocé acredita que poderia melhorar na sua vida se vocé usasse menos tecnologia?”,
para explorar os ganhos esperados. Asboasvém antes porque o paciente que sente o terapeuta
reconhecendo o que o uso Ihe da fica mais disposto a falardo que ele custa; comecar pelos custos coloca o
paciente nadefesado uso.

4. Descreva os seis estagios de mudanca e explique o que a espiral ascendente acrescentaao ciclo.

COMENTARIO

Pré-contemplacao (semintengdo de mudar), contemplagao (consciéncia do problema sem compromisso),
preparagao (intengao de tomarmedidas), agao (mudangca comportamental), manutengao (mudanga
sustentada) e recidiva (volta aos velhos padrdes), que leva de novo a pré-contemplagéo. A espiral ascendente
acrescenta que cadarecidiva traz aprendizado: avolta é para trds, mas com maisinformagéo sobre o que
precipitou arecaida e o que faltou, e porisso ndo é parao mesmo lugar.

5. Qual é amoderagao sobre o modelo de estagios, e como usar o modelo mesmo assim?

COMENTARIO

Osestagiosnao sao discretos, a pessoa oscilaentre elesemdias, e intervencdes pareadas ao estagionao
mostraram vantagem consistente; a propria entrevista motivacional, nas edicbesrecentes, se organiza pelos
seus quatro processos (engajar, focar, evocar, planejar) e ndo pelos estagios. Mesmo assim, o modelo serve
como leitura de prontidao de agora, para escolher a pergunta de hoje, desde que nao vire rotulo.
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6.Pense num paciente teu que chegou trazido pela familia. Em que estagio ele esta, e qual seriaatua primeira
pergunta, com as tuas palavras?
CRITERIOS

Nao harespostacerta. Umaboarespostareconhece que o paciente trazido costuma estarem pré-
contemplagéo (ou em contemplagao defensiva), escolhe uma pergunta que abre a percepg¢ao sem afirmaro
problema e areescreve navoz do préprio terapeuta, com o vocabuldrio do paciente (o jogo dele, o app dele, o
que afamiliadisse). O erro comum é comecar pela psicoeducagéo sobre o transtorno, que paraum paciente
em pré-contemplacao soa como o discurso da familia repetido poroutra pessoa.
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