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Impactos do desempenho do
terapeuta

CAPITULO 2

O terapeuta é, ele proprio, um fator de desfecho — e as habilidades
interpessoais que fazem diferenga podem ser desenvolvidas.
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Uma comunidade para quem quer:

W  Aprofundar o raciocinio clinico com conteudos
que unem ciéncia, processos e analise funcional.

W  Estruturaruma pratica ética e coerente, com
pensamento critico e evidéncias atualizadas.

W Desenvolver o self clinico por meio de
supervisao, leituras guiadas e construgdo em
rede.

Clique aqui e saiba mais
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O ESSENCIAL

W Oterapeutaé, ele proprio, um fator de desfecho. Quem conduz—endosda
técnica aplicada — influencia o resultado. Arelacao é ferramenta de tratamento,
usada com intencao do primeiro contato ao encerramento.

W Entre as variaveis do terapeuta, as habilidades interpessoais sao o preditor mais
robusto de bons resultados — acima da orientagao tedrica e até da areade
formacgao.

W Essas habilidades podem ser desenvolvidas: autoanalise, feedback, gravagao de
sessdes e supervisao sobre o como intervir.

W Comportamento dificil do paciente é dado clinico, nao ofensa pessoal. Ler assim
preserva a empatia e sustenta os limites.

W Chefeingredientes: relacao e técnica sdo necessarias juntas — nenhuma substitui
aoutra.

O terapeuta como fator de desfecho

O ciclo abriu desfazendo um mal-entendido comum: gostar do paciente e ser gentilnao
substituicompeténcia. Arelagao terapéutica € um fator comum de desfecho — esta entre os
elementos que explicam melhora atravées das diferentes abordagens — e porisso deve ser
tratada como instrumento de trabalho, ndo como pano de fundo simpatico.

Orespaldo vem da pesquisa sobre efeitos do terapeuta: quando se comparam profissionais
entre si, as diferencas de resultado entre eles sédo reais e clinicamente relevantes. Aideia de
que ha fatores comuns operando por baixo das abordagens é antiga — remonta a Rosenzweig
(1936) —, mas a novidade das ultimas décadas foi conseguir medir variaveis do terapeuta e
liga-las ao desfecho.

Habilidades interpessoais: o preditor mais robusto

Entre as variadveis do terapeuta, as habilidades interpessoais (empatia, calor, capacidade de
vinculo) aparecem como o preditor mais consistente de bons resultados. Anderson e
colaboradores (2009) mostraram, com a tarefa de Facilitative Interpersonal Skills (FIS), que
elas previam o desfecho melhor do que outras variaveis do terapeuta e do paciente.

O estudo citado na aula (os "23 de areas diversas") tornaisso mais impressionante: emum
ensaio, Anderson et al. (2016) compararam terapeutas em formagao em psicologia clinica
comdoutorandos de outras areas — biologia, quimica, historia, comunicagao. As diferengas
de desfecho entre os grupos treinado e nao treinado foram despreziveis; o que produziu

V.1



LOGICA PSICOLOGICA IMPACTOS DO DESEMPENHO - CAP. 2

melhores resultados foi o nivel de base de habilidade interpessoal — mais até do que a area
de formacgéo.

CALIBRAGEM

Isso ndo diz que técnica e formagao sao irrelevantes, nem que qualquer pessoa
carismatica seria boa terapeuta. Dizque a habilidade interpessoal € uma condigao de
base poderosa — e mensuravel — sobre a qual o resto se constroi.

Essas habilidades podem ser desenvolvidas

O corolério pratico — e arazao de o ciclo existir — € que esse "fator terapeuta” é treinavel. A
aula reuniu caminhos concretos:

Autoanalise honesta do préprio estilo.
Feedback das pessoas atendidas.
Gravar sessoes (com autorizagdo) para se rever — e usar |A como apoio na andlise de casos.

Supervisao sobre o "como" intervir, ndo s6 0 "o que" fazer.

Dois cuidados moderam o entusiasmo: nao perseguir perfeicao e respeitar os limites da
propria personalidade — ha competéncias que se lapidam e tragos que se administram, e
reconhecer a diferenga evita autocobranca estéril.

Escuta e comunicagao na sessao

No nivel das micro-habilidades, o encontro destacou praticas de escuta que sustentam a
relagéo:

Tolerar o siléncio em vez de preenché-lo por ansiedade — dificil sobretudo com
adolescentes, e um convite arompercom o "psicélogo-parede”.

Questionamento socratico no lugar de interpretacdes apressadas.
Resumir a fala da pessoa antes deinterpretar, conferindo se a leitura faz sentido para ela.

Adaptar a comunicacao ao perfil de cada um: menos tecnicismo, mais metaforas e exemplos.

Quando o paciente dificulta: comportamento como dado clinico

Nem sempre da para exercer essas habilidades com fluidez — resisténcia, busca de controle,
recusa em fazer planos de agcao, omissédo e mesmo manipulagao aparecem e travam arelagao.
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O deslocamento central proposto na aula é ler esses comportamentos como dado clinico,
nao como afronta pessoal. Mesmo quando o terapeuta se sente lesado, a postura é de leitura
técnica do que estd acontecendo, preservando a empatia.

O mesmo vale para o manejo de linguagem: umrelato do grupo, sobre atender pessoas
recém-divorciadas, ilustrou como transformar termos pejorativos em linguagem técnica — o
que sustenta orespeito e aintegridade darelagado — mantendo, ao mesmo tempo, limites
profissionais, sem escorregar paraa "pena".

Limites, compatibilidade e encaminhamento ético

Um ponto sébrio fechou a discussdo: nem todo terapeuta é eficaz com todo paciente.
|dentificar os proprios déficits ndo é fracasso — € o que permite encaminhar, em beneficio de
quem procura ajuda.

O encaminhamento € apresentado como ato ético quando falta a habilidade técnica
necessaria (por exemplo, casos de violéncia doméstica, ou organizagao borderline sem
especializagdo na abordagem), garantindo seguranga e continuidade do cuidado na
transicdo. O grupo tocou ainda na questao espinhosa de o que fazer com profissionais de
piores desfechos — reconhecendo aimportancia de tratar aineficacia, mas ponderando as
barreiras e orisco de rotular pessoas.

Aimagem que fica: o chef e osingredientes

A analogia que amarra o capitulo: o terapeuta € o chef e as técnicas sdo os ingredientes.
Ingrediente bom nas maos erradas nao vira prato; e o melhor chef semingrediente nenhum
também nao cozinha. Eficacia é acombinagdo dos dois — e € porisso que o ciclo vai trabalhar
arelagcao comrigortécnico, ndo no lugardele.
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Moduleia afirmagéo de que as habilidades interpessoais seriam "o fator determinante" parao que a
literatura de fato sustenta — o preditor mais consistente entre as varidveis do terapeuta, o que ndo anula
o peso da técnica. Amencgao a pesquisas "desde 1940" foi contextualizada na tradicdo de fatores
comuns (Rosenzweig, 1936) e de efeitos do terapeuta; o estudo dos "23 de areas diversas” foi ancorado
em Anderson et al. (2016). Relatos do grupo foram mantidos de forma genérica, sem expor pacientes.
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Levar para a pratica

Marque conforme experimentar em sessao — e salve o PDF paraacompanhar.

MINHAS ANOTAGOES — O QUELEVO PARA A CLINICA
-
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Pararevisar — responda

Responda com suas palavras. O texto fica salvo no PDF.
1. Por que "ser gentil" nao é o mesmo que ser eficaz? O que a pesquisa de efeitos do terapeuta
mostra?

2. O que o estudo de Anderson et al. (2016) permite — e o que nao permite — concluir sobre
formacao e eficacia?

3. Diante de um paciente que omite informagodes, qual é a leitura técnica — e como ela protege
aempatia?

4. Em que situagao encaminhar é o ato mais ético? Dé um exemplo da sua pratica.
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