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Da empatia afetiva a compaixao racional: escutar por declaragoées,
calibrar pelaregulagao e devolveracompreensédo como um
espelho.
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Uma comunidade para quem quer:

W  Aprofundar o raciocinio clinico com conteudos
que unem ciéncia, processos e analise funcional.

W  Estruturaruma pratica ética e coerente, com
pensamento critico e evidéncias atualizadas.

W Desenvolver o self clinico por meio de
supervisao, leituras guiadas e construgdo em
rede.

Clique aqui e saiba mais
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O ESSENCIAL

W Empatia precisa nio é "sentir junto” nem ser amigo do paciente. E entendera
lente pela qual a pessoa enxerga o mundo — e devolver essa compreensao, cComo
um espelho.

W Elatemdois componentes: um cognitivo (ler a experiénciainterna) e um afetivo
(reconhecer e, em parte, sentiraemogao).

W Abussoladaescolha é aregulagao emocional do paciente, sempre lida a partirda
formulagéo de caso.

W Atécnicacentral é declarar, nao perguntar — com entonacdo e intensidade
calibradas.

W Harespostas que interrompem a escuta (os 12 obstaculos): Uteis em contextos
pontuais, danosas quando viram habito.

O que é empatia precisa — eoquenao é

Nao é "me colocarno lugar do outro” no sentido raso, nem o calor da amizade. O livro de Miller
e Moyersrevisa cerca de 70 anos de pesquisa para mostrar que empatia, aceitagao e calor sao
caracteristicas mensuraveis e ensinaveis. Empatia precisa é o esfor¢o genuino de entendera
perspectiva do cliente, reconhecendo que o terapeuta nao temtodas as respostas.

Dois componentes a sustentam: a perspectiva cognitiva e a resposta afetiva compartilhada.
E ela operaem dois tempos: processar acompreensao (interno) e transmiti-la de volta
(externo), como um espelho. Exige curiosidade, escuta voltada a compreender e atengcao
plena — umvinculo conectado, mas profissional.

Por que importa: a meta-andlise de Elliott, Bohart, Watson e Murphy (2018) mostra a empatia
como preditormoderadamente forte do desfecho (r= 0,28; ~9% da variancia) — um dos
fatoresrelacionais mais consistentes daliteratura.

Empatia afetiva x compaixao racional

Separa-se a empatia afetiva impulsiva — que enviesa decisdes e escorrega para a simpatia —
da compaixao racional: decisdo humana, porém objetiva. A distingdo vem de Paul Bloom
(2016): aempatia € um holofote que ilumina o aqui e agora, mas cega para as consequéncias
delongo prazo.

Na clinica: as vezes cuidar bem é permitir um desconforto necessario, em vez de remové-lo
depressa para aliviar o préprio incomodo. Confundir empatia com amizade desvia o processo
— oterapeuta passa a querer resolver emocionalmente, emvez de sustentar o foco.
Racionalizar demais também é sair da escuta.

V.1
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Os 12 obstaculos a escuta

Os "roadblocks" de Thomas Gordon (1970), incorporados por Miller e Rollnick a Entrevista
Motivacional.

Saorespostas "centradas emsi”, cujamensagemimplicita ao cliente & "me escute, eu seio
que € melhor".

MANDAR SOLUGOES

Ordenar/dirigir; advertir/ameacar; moralizar; aconselhar; persuadir com égica.

JULGAR

Criticar/culpar; elogiar avaliativamente; rotular/ridicularizar.

EVITAR A EXPERIENCIA DO OUTRO

Interpretar/analisar; tranquilizar/consolar; interrogar; distrair/desconversar.

Nao sdo proibigdes: em contextos como psicoeducagao tém lugar. O problema é o uso
indiscriminado.

A técnicadas declaracoes
Declarar, emvez de perguntar — o "como" da empatia precisa.
Emvez de perguntar, o terapeuta declara o que compreendeu. Diante de uma pergunta, a

pessoa se defende; diante de uma declaragao calibrada, ela continua explorando. Dependem
de dois ajustes: entonacao e intensidade.

ATENUAR MANTER AMPLIFICAR
Tom abaixo dorelatado, para Espelharno mesmo nivel, Um pouco acima, para abrir
naoinflar. paraacompanhar. outestaraintensidade.

Rende com adolescentes e com quem busca o tempo todo aresposta do terapeuta: evita o
comodismo e convoca areflexdo.
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Quando usar o qué: aregulagcao como bussola

Nenhuma técnica é boa "em geral" — é boa para este paciente, agora. O critério é o nivel de
regulagao, lido pela formulagéao:

Caos / desregulacao aguda: a empatia afetiva tende a ser preferivel — primeiro acolher e co-
regular.

Regulacgao e repertorio disponiveis: a técnica declarativa costuma ser mais adequada.

Sempre refletira compreenséo de forma sutil, sem reforgcar cognigdes disfuncionais nem
criticar o "self".

NOTA DE REVISAO

A gravagao diz "sub-regulado comrepertoério cognitivo”, o que soa contraditériocom o
"caos" do primeiro grupo. Pelalégica clinica, o eixo é quanto de regulacédo esta
disponivel — vale confirmar o termo.
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NOTA DE METODO

As afirmagdes foram moduladas a evidéncia real (a empatia € um preditor robusto, ndo o unico
determinante) e os relatos do grupo foram mantidos de forma genérica, sem expor pacientes.
"Compaixao racional" e os "12 obstaculos", que na aula vieram sem fonte, foram ancorados em Bloom
(2016) e Gordon (1970).

contato@psicojulio.com - (47) 99933-8021
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Levar para a pratica

Marque conforme experimentar em sessao — e salve o PDF paraacompanhar.

MINHAS ANOTAGOES — O QUELEVO PARA A CLINICA
-
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Pararevisar — responda

Responda com suas palavras. O texto fica salvo no PDF.
1. Qual é adiferenca pratica entre empatia afetivaimpulsiva e compaixao racional — e por que a
segunda as vezes exige tolerar o desconforto do paciente?

2. Por que uma declaragao costuma abrir mais exploracao do que uma pergunta?

3. Diante de um paciente em desregulagao aguda, por onde comegar — e o que muda quando
ele jatemrepertorio cognitivo disponivel?

4. Cite trés dos 12 obstaculos e uma situagao em que um deles seria, ainda assim, apropriado.
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