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O ESSENCIAL

Consideragao positiva muda o estado em que a pessoa escuta. Empatia, genuinidade
e aceitagcaoincondicional ativam o sistema de apego e baixam o de ameaca. O que vem
depois & ouvido de outrolugar.

A

Reconhecer nao é avaliar. “Estou orgulhosa de vocé” julga. “Tu ficou quinze dias sem
beber” reconhece um esforgoreal. O segundo geramais seguranga e engajamento.

Afirmacgao pede exemplo da propria sessao. Vazia, ela soaamanipulagdo. Especifica,
elaé crivel. Aespecificidade vem da atencao plena, e ndo de umrepertorio de frases.

Afirmar o que adoece é orisco. Reforcar perfeccionismo, evitagdo ou a crencade que
todos sao confidveis é validar a estratégia que mantém o problema.

Validagao retém; mudanca ainda precisa de estratégia. No estudo citado, aterapiade
validagao teve zero abandono. Nos ultimos meses, o uso de opioides voltou a subir nesse
grupo. Os dois dadosimportam.

Antes do capitulo: o vicio de argumentar

O mediador abriu o encontro com o problema que o capitulo vem responder: profissionaisiniciantes
entram em processo de argumentagao e convencimento com quem atendem. Tentam provar que a
pessoaestaerrada, que o pensamento € distorcido, que o comportamento ndofazsentido. Issovaina
diregao contraria das praticas dialéticas e humanistas, e costuma produzir o que se quer evitar.

O enquadramento foi cuidadoso para ndo cair no outro extremo: redugao de sintoma é relevante. O que
o papel profissional pede é ir além do protocolorigido e aproximar a pessoa de uma vidacom
significado, e isso passa pela aceitagao e pela consideragao positiva. A postura ndo substituia técnica;
elaé acondicao paraatécnicafuncionar.

As trés condicoes, e o que elas fazem no corpo
A apresentadora organizou o capitulo a partir das trés condigdes de CarlRogers.

Empatia: compreender os significadosinternos da pessoa, inclusive as dualidades emocionais que
elamesmanaoresolveu.

Genuinidade: coeréncia entre o que o profissional sente, pensa e expressa.

Consideracao positiva incondicional: cordialidade, aceitagéo, respeito e apoio, independentes
dosvaloresdapessoa.
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As trés condigdes e o que elas fazem

f )
Empatia ( )
sistema de apego

entender os significados internos
& J

ativa: seguranca, aproximagao

Genuinidade / atendida

sentir, pensar e expressar coerentes
- J

reduz: defesa, esquiva
Consideragéo positiva & J

Aleiturafisiolégicatrazidano encontro: as condi¢gdes de Rogers ndo séo so clima. Elas mudam o estado em que a pessoa escuta o
que o terapeuta diz depois.

4 ) na pessoa

sistema de ameaca

Aleitura que o encontro acrescentou foifisioldgica: essas atitudes ativam o sistema de apego e
reduzem o sistema de ameagaem quem ¢ atendido. Nao € decoragao dovinculo; é o que decide de
gque estado apessoavaiescutar o que vier depois.

Quando o terapeuta nao esta disposto

Aapresentadoralevantou a pergunta que costuma ficar de fora: e quando o profissional esta exausto,
atende por obrigagao ou esta em conflito com demandas proprias? A genuinidade nao se finge. Os
caminhos apontadosforamtrés: fazer o proprio processo terapéutico, para sustentar a genuinidade;
encaminhar a pessoa a outro profissional; ou, quando o problema é reagao a comportamentos
especificos, separar o comportamento da pessoa das proprias crengas de quem atende.

Crescimento em vez de patologia

Um problemarecorrente naterapia cognitivo-comportamental, segundo a apresentadora, € o excesso
de psicoeducagao e ofoco na patologia. O exemplo trazido foi o de uma cliente jovem adultacom
quadro ansioso e suspeita de neurodivergéncia, que tinhamedo de receber mais um diagndstico,
porque asvivéncias anteriores tinham sido de medicagdo em excesso e isolamento na familia. Paraela,
orotulonaoerainformagao; eraameaca.

O consenso do grupo foi priorizar o crescimento pessoal e os aspectos positivosem vezdafixagao
estritana patologia. Isso ndo elimina avaliagdo nem diagndstico; muda o lugar deles na conversa.

Protocolos e liberdade clinica

Omediador e aapresentadora discutiram a aplicagao rigida de protocolos aprovados por listas oficiais
de tratamentos. Protocolos visam eliminar sintomas, e nisso sdo bons; o que negligenciam é a
percepcao dasnecessidades singulares de quem estana sala. Aapresentadora acrescentou que
atencaoplenae presencgasao o que permite ao profissional perceber o caminho adequado no caso
concreto.
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O excesso de explicagado

O mediadorrelatou simulagdes de atendimento feitas em viagem com uma colega: movidos
pela propria angustia, os profissionais abandonavam a validagao empatica para oferecer
explicagdesforade contexto. Aapresentadoracompletou: adotar uma posigao de nao sabere
manter aatengao plena preserva a curiosidade clinica. Explicar demais costuma ser sinal de que
oterapeuta precisou se acalmar.

Avaliar nao e reconhecer

Adistingdo mais pratica do encontro. Avaliar é emitir julgamento, mesmo positivo: “estou orgulhosade
vocé”. Reconhecer ¢ apontar esforcoreal e conquista especifica: quinze dias sem alcool, astarefas do
dia concluidas apesar do estado depressivo. Aapresentadora concluiu que priorizar oreconhecimento
geramais seguranga e mais engajamento, porque a pessoa nao ficadependente da aprovagao de
guem atende.

O contraponto: orgulho como reparagao

Uma participante ponderou que frases como “tenho muito orgulho de vocé” podem ser
profundamente curativas para quem cresceu em privagcao emocional, desde que desvinculadas de
aprovagao condicional por desempenho. Mediador e apresentadora concordaram: aintervengao
depende da fungao que exerce no vinculo. Amesma frase reparanumarelagdo e criadependéncia
emoutra. Naoharegraque dispense ler o caso.

Afirmar sem reforgar o que adoece

Aapresentadoraalertou para orisco de reforgar, sem perceber, crengas disfuncionais e estratégias
compensatdrias, como o perfeccionismo. Elogiar aentregaimpecavel de alguém que adoece para
entregarimpecavel é validar a estratégia que mantém o problema. O mediador fezuma autocritica
publica sobre erros do passado nessadirecao, reforgando o perfeccionismo de clientes sem ponderar
o custoemocional das exigéncias que ele mesmo compartilhava.

Aceitagcao e mudancga

O mediador trouxe o outrolado do equilibrio: em situagdes criticas, comoideagao suicida ou
desregulagaoemocional grave, ficar estritamente na aceitagao pode serineficazou arriscado.
Aceitacdo e intervencgao ativa de mudanga precisam andar juntas. Aapresentadora concordou e refletiu
sobre equivocosrecentes decorrentes de aplicar leituras tedricas de formarigida.
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Leitura em processos

Apergunta que resolve o dilema é funcional: o que esta afirmacgao vaifortalecer? Se fortalece o
comportamento a servico de valores, afirma. Se fortalece a estratégia que apessoausa para
nao sentir, paranao errar ou paranao se expor, aafirmacgao vira parte do problema.

Apoio cordial, responsividade e os limites da intimidade
Aapresentadorafechouaparte do capitulocom trés praticas.
Apoio cordial: expressdes de calor humano que reafirmam o vinculo.

Responsividade Unica: conectar afala de agoraarelatos anteriores, mostrando que apessoa é
lembrada e acompanhada.

Limites da intimidade: excesso de intimidade ou de divulgagao da vida pessoal do profissional viola
limites e produzdesfechos negativos. Aatengao vaipara os pontos fortes da pessoa atendida, nao
para a histériade quem atende.

Observagoes simples e complexas

Afirmar aspectos positivos ajuda sobretudo quem opera com a distorgao de desvalorizagao, e porisso
pede exemplos extraidos da prépria sessao. As observagdes simples custam pouco: agradecero
aviso de atraso, notar que o plano de agao foicumprido. As complexas custam mais: encontraroque é
admiravelem alguém que sorelataerro e negatividade. Nos dois casos, o efeito € apessoa se sentir
mais estimulada, mais otimista e mais disposta a correrriscos e tomar decisdes dificeis.

Numa sociedade que cobra

Quem procura atendimento costuma viver cercado de critica familiar e social, com a sensagao de nunca
serbom o suficiente. O espaco clinico supre uma caréncia de reconhecimento que o ambiente nao
oferece. E aconsideracao positivando & sé verbal: congruénciaentre o que o profissional promete e o
que fazé parte dela. Prometer disponibilidade e ndoresponder mensagens quebra conflanga mais do
que qualguer frase mal escolhida.

Quando a afirmagao fazmal

O capituloregistra a critica psicanalitica classica: satisfazer a necessidade de apreciagao pode afastara
pessoado autoexame necessario ao amadurecimento. A pesquisaindica que os beneficios superam os
riscos, mas osriscos existem, e aapresentadora listou quando a afirmacgao prejudica:

quando é vazia ou superficial;

quando é percebida como manipulagao ou critica disfargada;
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quandoreforgca conteudos e estratégias ndo adaptativos.

Validar o qué

Os exemplos contrastantes foram os mais Uteis do encontro. Validagcdo ndo adaptativa: concordar que
aspessoassaointrinsecamente confidveis, ou desencorajar aexposicao (“se fazmal, € melhornao se
expor”). Validagao adaptativa: contextualizar o medo na histéria de vida da pessoa e, ao mesmo tempo,
investigar os custos de longo prazo da evitagao, como nos quadros de ansiedade. Validaraemogaonao
é validar aesquiva.

Perceber, admirar, valorizar. E o estudo da validagao

Perceber, admirar, valorizar

1 - PERCEBER 2 - ADMIRAR
atencéo plena e olhar curioso; —_— encontrar qualidades legitimas, ajudar a pessoa a enxergar
posicéo de nédo saber com exemplo da propria sessao 0 que nela ainda era invisivel

Sem o primeiro tempo, o terceiroviraelogio vazio. E a atengédo plena que torna a afirmagao especifica, e € aespecificidade que a
tornacrivel.

Ostréstempos praticos: perceber, com atengao plena e olhar curioso (conceito que a apresentadora
trouxe da supervisao em DBT); admirar, identificando qualidades legitimas; e valorizar, ajudando a
pessoaaenxergar potencialidades que antes eraminvisiveis paraela.

O estudo

Parafechar, aapresentadorarelatouum ensaio de MarshaLinehan com mulheres dependentesde
opioides e com transtorno da personalidade, divididas entre DBT e uma terapia de validagao
abrangente: cordialidade, genuinidade, aceitagdo e validagdo, sem os componentes centrais de
mudanca da DBT, combinada com um programa de doze passos. Aolongo do tratamento, os dois
gruposreduziram psicopatologia e comportamento parassuicida de forma parecida. Adiferenga que
chamou atencao foiaretencao: nenhum abandono no grupo de validagao, contra 36% na DBT.
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O estudo da terapia de validagao (Linehan et al., 2002)

ABANDONO DO TRATAMENTO

T (N :o%

Validagdo | 0% opioides voltou a subir no grupo de
validacdo; na DBT, os ganhos se mantiveram.

O QUE O ENCONTRO NAO CITOU

Nos dltimos quatro meses, o uso de

23 mulheres, 12 meses de tratamento;
ambos 0s grupos reduziram uso e psicopatologia validacdo retém; mudanca ainda precisa de estratégia

O dado de retengao é real e impressiona. O mesmo estudo, lido inteiro, também mostra o limite da validagao sozinha.

Uma moderagdo empirica

O estudo existe e odado de retengao é esse mesmo. Duas coisas precisam ficar junto dele.
Primeira: eram 23 mulheres, doze de um lado e onze do outro; zero abandono é onze de onze.
Segunda: nos tltimos quatro meses do tratamento, o uso de opioides voltou a subir no grupo de
validagao, enquanto o grupo de DBT manteve os ganhos. Aconclusdo das autoras foique a
validagao sustenta apessoano tratamento, e que amudanga de comportamento ainda precisa
das estratégias de mudanca. E umalleitura mais interessante do que “validagdobasta”, e éaque
combina com orestodoencontro.

Aconversa final foisobre isso: afidelizacdo que essas praticas produzem melhora o progndstico porque
mantém a pessoa no tratamento tempo suficiente para oresto acontecer. O mediadorencerrou
ressaltando a densidade do capitulo e pedindo que o grupo reveja o conteudo para extrairum
denominador comum de postura clinica.
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NOTA DE METODO

Este material relne a ficha deleitura do capitulo e a discussdo do encontro; o conteudo do livro aparece
parafraseado, semtranscricdo. Os exemplos clinicos citados estédo desidentificados (a cliente mencionada pela
apresentadora aparece como jovemadulta comquadro ansioso e suspeita de neurodivergéncia, semidade nem
diagndsticos especificos), as falas de participantes aparecemsemnome, e a autocritica do mediador foi
mantida porque foifeita empublico e temvalordidatico.

Fonte. Este resumo foi escrito a partirdas anota¢cdes automaticas da reunido e do chat, e ndo de transcrigao
integral, que ndo estava disponivel. Onde havia duvida sobre a formulagao exata, o texto preferiu a versdo mais
cautelosa.

Artefatos corrigidos. As anotacdes registrama autora do estudo final como Marilia; trata-se de Marsha Linehan. A
referéncia a protocolos “aprovados pelo FDA” foi convertida em “listas oficiais de tratamentos”, porque a
agénciando aprova psicoterapias; o sentido da critica foi mantido.

Uma moderacao empirica, sinalizada notexto. O estudo de Linehan etal. (2002) teve 23 participantes, e nos
ultimos quatro meses o grupo de validagao voltou a aumentar o uso de opioides enquanto a DBT manteve os
ganhos. O dado deretengéo citado no encontro é correto; o texto acrescenta o restante do resultado porque
elemuda a conclusao que se podettirar.

Acréscimos. Aleitura emprocessos da pergunta “o que esta afirmacgao vaifortalecer” foi desenvolvida no texto a
partirda discusséo. As referéncias de Rogers, da metanalise de consideragéo positiva, da terapia focada na
compaixdo (base da leitura sobre sistemas de apego e ameaga)e do estudo de validagdao foramacrescentadas
paradarrespaldo formal ao que foi dito semcitagao explicita; nenhuma citagéo foi construida para preencher
lacuna.
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Levar para a pratica

Marque conforme experimentarem sessao — e salve o PDF paraacompanhar.

Percebi quando entrei em argumentacao com o paciente, e saidela.

Reconheciesfor¢o especifico da sessdo emvez de emitir avaliagdo genérica.

Extraia afirmagdo de umexemplo real da sessao, e nao de umrepertoério de frases.

Antes de afirmar, perguntei o que a afirmacgédo vai fortalecer: valor ou estratégia de esquiva.
Valideiaemocao semvalidaraevitagao.

Conecteiafalade hoje aalgo que o paciente contou antes.

Notei quando expliquei demais para acalmara mim mesmo.

Cumpri o que prometi em disponibilidade e resposta.

Avaliei minha disposi¢cao genuina para este caso, e o que fazer se elanao estiverla.

HREREEEEEREEENERERE

Emrisco ou desregulacado grave, combinei aceitacdo com estratégia ativade mudanca.

MINHAS ANOTAGOES — O QUE LEVO PARA A CLIiNICA
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Pararevisar — responda

Responda com suas palavras. O PDF guarda o que vocé escrever. O gabarito estd na pagina seguinte — responda
antesde consultar.

1. Quais sao as trés condi¢coes de Rogers e o que o encontro acrescentou sobre o efeito delas nocorpode
quem é atendido?

2. Explique adiferencaentre avaliar e reconhecer, comum exemplo de cada.

3. Em que situagGes aafirmagio prejudica, segundo o capitulo? Dé um exemplo de validagdo nao adaptativae
um de adaptativa.

4.0 que oestudode Linehan sobre terapiade validagido mostra, e o que ele ndo autoriza concluir?

5. Pense num paciente que tu elogiou recentemente. O elogio fortaleceu um valor ou umaestratégia
compensatoria? Como tu sabe?

6. Afrase “tenhoorgulhode vocé” reparaou criadependéncia? Descrevaum caso teu em que fariacada
coisa, e o critério que tu usaria paradecidir.
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7.Comotupercebe, emsessao, que estaexplicando demais? O que faznolugar?
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Gabarito

Comentarios para conferéncia. Nas perguntas de aplicagcdo pessoal ndo ha resposta certa — o que se oferece sao
critérios para avaliar a propria resposta.

1. Quais sdo as trés condicoes de Rogers e o que o encontro acrescentou sobre o efeito delasno corpo de quem
é atendido?

COMENTARIO

Empatia (compreender os significadosinternos da pessoa, inclusive as dualidades emocionais), genuinidade
(coerénciaentre o que o profissional sente, pensa e expressa) e consideragao positiva incondicional
(cordialidade, aceitagao, respeito e apoio, independentes dosvalores da pessoa). O encontro acrescentoua
leitura fisiologica: essas atitudes ativam o sistema de apego e reduzem o sistema de ameaga, o que muda o
estadoemque apessoa escutao que vemdepois.

2. Explique adiferencaentre avaliar e reconhecer, com um exemplo de cada.

COMENTARIO

Avaliar é emitirum julgamento sobre a pessoa, mesmo positivo: “estou orgulhosa de vocé”. Reconhecer é
apontaresforcoreal e especifico: “tu ficou quinze dias sembeber’, “tufez as tarefas do dia mesmo naquele
estado”. O reconhecimento gera mais seguranga e engajamento porque nao depende da aprovagao de quem

atende, e porque é verificavel pela propria pessoa.

3.Em que situagoes a afirmacgao prejudica, segundo o capitulo? Dé um exemplo de validagdo ndo adaptativae
um de adaptativa.

COMENTARIO

Quando é vazia ou superficial, quando é percebida como manipulagéo ou critica disfargada, e quando reforga
conteudos ou estratégias ndo adaptativos. Nao adaptativa: concordar que as pessoas sdo intrinsecamente
confidveis, ou dizer que € melhornao se expor se a exposi¢ao faz mal. Adaptativa: contextualizaro medona
historia da pessoa e, junto, investigar o custo de longo prazo da evitagédo. Validaraemocao semvalidar a
esquiva.

4.0 que o estudo de Linehan sobre terapia de validagao mostra, e o que ele nao autoriza concluir?

COMENTARIO

Mostra que uma terapia feita de cordialidade, genuinidade, aceitagao e validagao, sem os componentesde
mudancga da DBT, manteve todas as participantes no tratamento (zero abandono, contra 36% na DBT) e reduziu
psicopatologia e parassuicidio de forma parecida ao longo do ano. Ndo autoriza concluir que validacao basta:
eram 23 mulheres, e nos Ultimos quatro meses o uso de opioides voltou a subirno grupo de validagao,
enquanto a DBT manteve os ganhos. Validagdo retém; mudancga precisa de estratégia.
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5. Pense num paciente que tu elogiou recentemente. O elogio fortaleceu um valor ou uma estratégia
compensatoria? Como tu sabe?

CRITERIOS

Nao haresposta certa. Uma boarespostaidentifica com precisdo o comportamento elogiado e pergunta o
que ele estava aservigo: de umvalor da pessoa (aproximacéo, cuidado, coragem) ou de uma estratégia para
nao sentir,ndo errar,nao se expor (perfeccionismo, agradar, evitar). O critério € afungéo, e aevidéncia é o que
aconteceudepois: se o elogio aumentourigidez e cobranga, fortaleceu a estratégia. O erro comum é julgar
pelaformado comportamento, e ndo pelafungao.

6. Afrase “tenho orgulho de vocé” reparaou criadependéncia? Descrevaum caso teu em que fariacadacoisa,
e ocritério que tu usaria para decidir.

CRITERIOS

Nao haresposta certa. Uma boaresposta descreve um caso de privagdo emocional em que a frase repara,
porgue vem desvinculada de desempenho, e um caso em que a pessoaja organiza avidaemvoltada
aprovacgao dos outros, em que a mesma frase alimenta a dependéncia. O critério é afungéo no vinculo: o que a
frase fortalece nestarelacdo, comestahistdria. O erro comum é decidir pelaregra (nunca dizer, ou sempre
dizer) semolharo caso.

7. Como tu percebe, em sessio, que esta explicando demais? O que faznolugar?

CRITERIOS

Nao harespostacerta. Umaboarespostareconhece o sinalinterno (a angustia diante do siléncio ou da dordo
outro, a pressa de resolver) e o sinal externo (a pessoa se cala, concorda depressa, perde o fio). Nolugar, a
posicao de ndo saber: uma pergunta curiosa, umreflexo empatico, ou simplesmente esperar. O errocomum é
trataraexplicagdo como aintervengao, quando ela costuma serregulagdo do préprio terapeuta.
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